
객실요금 

당사의 객실요금 사전걷제 및 위약금 제도 시행은 회원분둘의 객실이용기회 확장과 객실품질관리룔 위한 제도 

시행으로 더 나은 서비스로 보답 드리기 위한 제도이오나 많은 양해와 협조를 부탁드립니다. 

·객실요금 사전결제

대 상 | 소노호텔앤리조트 객실 이용객 전체 

시행일자 I 2024년 12월 1 일 

내 용 I 제도 도입을 동한 회원님들의 예약 • 이용 기회를 높여 드리기 위함 

예약 및 결제 관리클 통해 무분별한 객실예약, 임박취소 및 No-show로 발생되는 공실을 최소화 

·위약금

대 

정산 

상 l 소노호텔앤리조트 객실 이용객 전체 

시행일자 | 2024년 12월 1 일 

내 

미-
K
 

이용방법 안L"

용 | 회원분들의 객실 예약 기회를 높여 드리기 위함 

• 예약 불이행(임박취소, No-Show)에 따른 위약금 제도 시행으로 공실을 최소화

※ 위약금 규정 : 공정거래위원회 권고사항 수준의 제도 적용

·회원가입

대 상 | 소노호텔앤리조트 객실 이용객 전체 

시행일자 I 2024년 12월 1 일 

내 용 | 객실 이용자 확인을 통한 객실관리 품질 향상과 법인회원 임직원의 사용관라 및 회원권 관리(벌접 등) 목적 

• 회원가입 팔요성 [선결제 • 위약금 투숙자 확인 및 처리 / 예약 취소 • 변경에 대한 이용자 편의성 제공]

• 기존 체크인(입실) 시 제공해 드리는 무기명 쿠폰 .... 소노호텔앤리조트 홈페이지&앱 을 통한 재공으로 변경(예정) 
※ 기존 법인사 회원권으로 가입한 ID/PASSWORD 와는 무관 합니다.

이용절차 

SONO HOTELS & 

예약 > URL수신 > 회원가입 > 사전결제 > 객실이용 

최초 회원가입 후 이용 시 사전겉제 창으로 즉시 이동 

RESORTS 

별도 문의사항은 소노예악센터 1588-4888또는 해당 관리작원에게 문의바랍니다. 








